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نمنحصربفردتريومهمترين.استبرندجوهرههمانبرندهويت
کاپفررنجاپرفسور.شودمينمايانبرندهويتدربرند،خصوصيات

هکهمانطورشما،بودنيعني،هويتيکداشتن»استمعتقد
.«خودتانفرديوليثابتطرحازتبعيت؛هستيد

ئمعلاوارزشهااهداف،وآرمانها،فرديتتعيين‌کنندهبرند،هويت
ايندرويرتصوهويتتفاوت،کاپفررديدگاهاز.استبرندشناسايي

،ويرتصحاليکههستيد؛درشماکهاستچيزيآن،هويتکهاست
ستنباطاشماازشما،باارتباططيمصرف‌کنندهکهاستبرداشتي
.مي‌کند

Brand Identityبرند هویت 

ii.



ويژگيها،ابن.دشومي‌‌دادهنسبتبرندبهکهاستانسانيويژگيهايبرند،شخصيت
باهابرند”داردعقيدهآکر،ديويدپرفسور.مي‌دهندتشکيلرابرندهويتازبخشي
.”مي‌دهندگانکنندمصرفبهراوعده‌ايخود،انسانيشخصيتتعريف

ايجادنندهکمصرفذهندرسازمانفعاليتهاياثردرتصويرمانندنيزويژگيهااين
براساسگانکنندمصرف‌بابرندارتباطاتکهاستمبناييشخصيت،اين.مي‌شود

کهتيصوردر.دارندشخصيتهابرندتمامياستمسلمآنچه.مي‌گيردشکلآن
نايمروربهآنها،فعاليتهاياثردرنکنند،طراحيراشخصيتاينسازمانها
خواهيمبعدهاياسلايددر.گرفتخواهدشکلکنندهمصرفذهندرشخصيت

،شدهريفتعشخصيتاينايرانيخصوصيبزرگهايبانکمورددربعضاکهديد
.اندنکردهعملخوبمخاطبينبهآنانتقالدرهامجموعهايناکثراما

برندشخصیت 
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Brand Personality

i.



بررسی هویت و  
شخصیت برند بانک  

ملت



توانگر

مشتاق

خلاق

بانک ملت ، بانک شما:شعار قدیم 
تغییر را احساس کنیم: شعار دوران تغییر

شخصيت‌برند

؟؟؟: شعار جدید



ناتواني‌در‌نشان‌دادن‌ويژگي
ات‌هاي‌شخصيت‌برند‌در‌تبليغ

اين‌نکته‌در‌.‌اين‌بانک‌‌
اي‌متفاوتي‌که‌درهشخصيت‌

ک‌آگهي‌هاي‌تبليغاتي‌اين‌بان
،‌مشخصااندحضور‌پيدا‌کرده‌

.نمايان‌است

“
“



:رنگ های اصلی برند 

:عناصر پر کاربرد هویت بصری بانک ملت 

نماد‌افق‌بانک‌ملت‌که‌در‌تمامي‌اقلام‌تبليغاتي-1
.تکرار‌مي‌شود

کادر بندی و -2
چیدمان عناصر در 

آگهی ها



راه‌اندازي‌باشگاه‌مشتريان‌با‌“
هدف‌نمايش‌مشتاق‌بودن‌در‌
برقراري‌ارتباط‌نزديک‌تر‌با‌

از‌ويژگي‌هاي‌مشتاق‌بودن‌يکي‌)‌”مشتريان

(‌‌برند‌بانک‌ملت‌است‌شخصيت‌



بررسی هویت و  
شخصیت برند بانک  

سامان



صمیمی

هوشمند

خلاق

بانک سامان، بانک هوشمند:شعار قدیم 

:شعار جدید

شخصيت‌برند



:رنگ های اصلی برند 

:عناصر پر کاربرد هویت بصری بانک سامان 

با‌‌هويت‌بصري‌واحد‌و‌منسجم‌در‌کليه‌نقاط‌تماس“
”مشتري

دکوراسیون شعب “
قاء  بدر ستی در راستای ال

د  هویت برند عمل می کنن
“

:نقطه قوت 



بهانجوانبااجتماعيهايشبکهطريقازارتباطومجازيفضايدرپررنگحضور“
يعني0ندبرهويتباهمراستاآنلاينتجربهطراحينيزوهدفاصليمخاطبينعنوان
وسايتوببصريطراحيطريقازهوشمنديو،خلاقيتصميميتحسالقاء

“.بانکسايتوبباکارازمتفاوتتجربهطراحي



خلق‌شخصيت‌هاي‌بصري‌در‌آگهي‌ها
د‌و‌که‌نمايانگر‌شخصيت‌برند‌هستن

ي‌تمامي‌آنها‌حس‌ويژگي‌هاي‌شخصيت
يت‌و‌صميميت‌،خلاق:‌اصلي‌برند‌يعني‌

.‌‌نندهوشمندي‌را‌به‌بيننده‌منتقل‌مي‌ک
د‌نيز‌‌در‌کنار‌اين‌بازار‌هدف‌اصلي‌اين‌برن
شدهدر‌قالب‌اين‌شخصيت‌ها‌نمايان‌

.است

“
“



بررسی هویت و  
شخصیت برند بانک  

پارسیان



توانمند

سریع

متعهد +منعطف

بانک پارسیان، بانک ایرانیان:شعار 

شخصيت‌برند



:رنگ های اصلی برند 

:عناصر پر کاربرد هویت بصری بانک پارسیان 

حضور‌لوگو‌بانک‌پارسيان‌در‌بالاي‌کادر‌و‌حضور‌شعار‌بانک‌در‌پايين-2
کادر‌آگهي‌ها

کادر‌بندي‌و‌چيدمان‌عناصر‌در‌آگهي‌ها-1



خلق‌شخصيت‌هاي‌بصري‌در‌آگهي‌هاي‌
انگر‌تلويزيوني‌و‌چاپي‌که‌مي‌توانند‌نماي

رست‌شخصيت‌برند‌باشند،‌تا‌حدود‌زيادي‌د
انجام‌شده‌و‌تمامي‌آنها‌حس‌ويژگي‌هاي‌

ند‌،متعهد‌توانم:‌شخصيتي‌اصلي‌برند‌يعني‌
قل‌مي‌و‌منعطف‌را‌کما‌بيش‌به‌بيننده‌منت

اما‌دور‌شدن‌از‌شخصيت‌هاي‌کت‌.‌کنند
ل‌‌شلوار‌پوش،‌ميان‌سال‌و‌جا‌افتاده‌و‌قاب

اعتماد‌در‌برخي‌آگهي‌جديد،‌مي‌تواند‌به
.برند‌بانک‌در‌آينده‌نزديک‌لطمه‌بزند

“
“



بررسی هویت و  
شخصیت برند بانک  

اقتصاد نوین



نو آور

حامی

منعطف

نخستین بانک خصوصی جمهوری اسلامی ایران:شعار قدیم 

باهم، برای هم: شعار جدید

شخصيت‌برند

مقتدر



:رنگ های اصلی برند 

:عناصر پر کاربرد هویت بصری بانک اقتصاد نوین 

وحضور‌لوگو‌بانک‌در‌گوشه‌راست‌پايين‌و‌حضور‌شعار‌بانک‌در‌زير‌لوگ-2

کادر‌بندي‌و‌چيدمان‌عناصر‌در‌آگهي‌ها-1



شخصيت‌هاي‌بکار‌گرفته‌شده‌در
صوير‌آگهي‌هاي‌تبليغاتي‌بانک،‌يک‌ت
ينمواحد‌از‌شخصيت‌برند‌را‌منتقل‌

ي،‌اين‌شخصيت‌ها‌از‌لحاظ‌سن.‌کنند
م‌فيزيکي‌و‌حتي‌فيزيک‌چهره‌با‌ه

در‌کنار‌اين‌در‌هر‌نوع‌.‌متفاوتند
ات‌به‌جر.‌پوششي‌نيز‌ظاهر‌مي‌شوند
بودن‌در‌مي‌توان‌گفت‌مقتدر‌و‌نوآور
.شخصيت‌ها‌ديده‌نمي‌شود

“
“



بررسی هویت و  
شخصیت برند بانک  

سرمایه



پیشرو

غیرتمند

شخصيت‌برندچابک

بانک خوب سرمایه است: شعار 



ا‌در‌شخصيت‌اين‌بانک‌و‌هويت‌بصري‌آن‌صرف
غالب‌چند‌لغت‌باقي‌مانده‌و‌کمتر‌کار‌و‌آگهي

شتوانه‌تبليغاتي‌تصويري‌و‌چاپي‌منسجم‌و‌با‌پ
اين‌.‌تاستراتژي‌برند،‌براي‌آن‌صورت‌پذيرفته‌اس

د‌و‌خوش‌بانک‌با‌پشتوانه‌شعار‌تبليغاتي‌قدرتمن
مي‌تواند‌قدمهاي‌بسيار‌بهتري‌در‌اشنامي‌

راستاي‌ايجاد‌و‌حفظ‌هويت‌برند‌و‌شخصيت‌
.،‌بر‌داردبرندش

“
“

:رنگ های اصلی برند 



بررسی جایگاه سازی برند در بانک 
های ایرانی 

:بخش دوم

B.



آرمانيهويتسويبهبرندحرکتبرايايپايهبرندسازيجايگاه
برندکهاينمورددربايدسازيجايگاهاستراتژيتوسعهدر.باشدمي
حداقلياترارجحمزايااينچگونهوآوردميفراهمرامزاياييچه
راسازيجايگاهيايابيموضع.کردتمرکزشوند،ميمتمايزرقبااز

هاانسازمرقابتيهايمزيتبياناوليهفرآيندبعنوانتوانمي
.هاستبانکبرندارزشازحاکيکهنمودقلمداد

روريضهابانکيابيموضعفرآينددرموفقيتکسبمنظوربه
ومايندنايجادمشترياناذهاندردارندقصدهابانکآنچهبيناست
.دشوبرقرارتوازنيکنند،ميدرکواقعدرمشتريانکهآنچه

Positioningجایگاه سازی



بانککيطريقاينازتااستمشتريانبهپايداروروشنهايارزشارائهيابي،موضعاهدافمهمترينازيکي
بربتنيمبايديابيموضع،تجاريهايمزيتکسبمنظوربه.سازدمتمايزمشابههايسازمانسايرازراخود

:باشدخدماتيبارزخصوصيات

هستندمرتبطهدفهايبازاروهابخشبامزايااين•
شوندميرقابتيمزيتکسببهمنجر•
کنندبرقرارارتباطبازارباراحتيبهتوانندمي•
بمانندپايدارتوانندمي•

ضعمووسازيجايگاهاينايرانخصوصيبزرگهايبانکموارداکثردرکهديدخواهيمبعدهاياسلايددر
بهيادهشمينمايانبايستمينيزشعارشاندرکهآنهامزيتوجايگاهواندندادهانجامدرستيبهرايابي

.برسانندانشانمشترياطلاعبهراخودبفردمنحصرمزاياياندنداشتهقصدهابانکاينياونشدهبياندرستي
Lاستاينترنت(شعارها)تحليلبخشاينمنبع.

Positioningجایگاه سازی



بانک سامان، بانک هوشمند

بانکايندهآينوگذشتههاياستراتژياساسبرکهشعاريهوشمند،بانکسامانبانکشعار
باکباناين.دهدمينشانمخاطبينبهرابانکايناصليمزيتبخوبيوشدهانتخاب
راهاگامرينبزرگتکهکندمطرحبانکيعنوانبهراخودتوانستسازيجايگاهاينازاستفاده
اساسبربانکاين.استداشتهبرالکترونيکيبانکداريتوسعهوسنتيبانکداريحذفبراي
هوشمندابزارهايمشتريانشمختلفنيازهايبراياستکردهسعيشدهانتخابجايگاهاين

.ببيندتدارکرافراواني

بانک اقتصاد نوین، اولین بانک خصوصی جمهوری اسلامی ایران

وتلاشود،ختبليغاتتماميدرايرانخصوصيبانکاولينشعارگزينشبانيزبانکاين
درکهحاليدر.داردخوداصليمزيتعنوانبهخودبودناولينبرتاکيدبرايفراوانياصرار
ازلذا.انددنميبرابربودنبهترينبارابودناولينکارشناسيهيچامروزتجارتواقتصاد
شايستهتواندينمبودناولينبرتاکيدبانکي،سازيجايگاههاياستراتژيوبرندسازيرويکرد

.باشدبانکيکهدفاقداماتوماموريتکيفيتايکنندهبازگوو



بانک پارسیان، بانک ایرانیان

دردفمندهواستراتژيکرويکرديکازناشيتواننمينيزرابانکاينشدهارائهجايگاهوشعار
برايلزوميچهکهاينستشودميمتبادرذهنبهآنچهاولنگاهدرکهچرا.دانستسازيجايگاه
درکشورهايبانکتماميصورتهربهکهچرادارد؟وجودايرانيانبهبانکايناختصاصبرتاکيد
بانکاينانتخاببرايمزيتيتواندنميشعاراينوهستندايرانيوطنانهمبهرسانيخدمتحال
.کندمطرحراديگرهايبانکمياندر

، بانک خوب سرمایه استبانک سرمایه

دروردهببهرهشدنسپردهبخاطرترراحتبرايخودنامازشعارشدراينکهوجودبانيزبانکاين
رمايهس.استکردهتاکيدبديهيايمسئلهبرواقعدرامااست،کردهخلقجذابيشعاراولنگاه
جنبهواندتنميوداردتاکيدبودنمردمهايسرمايهنگهبانهمچونموضوعاتيبرفقطبودنبانک

از.ازدسگرجلوهرااقتصاديهايطرحدرگذاريسرمايهبرايمردمهايسرمايهبربانکمديريت
برايکبانمانوردايرهشدنترمحدودباعثبانکشعارونامدرسرمايهکلمهتشابهديگرسوي
.داردرافراترهايحوزهنمايش



..ادامه دارد


