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نگاهــی به بــازار دیجیتــــال در سالــی که گذشـــت و ســـال پیش رو
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ایران1402
در آستانه ورود به 
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1401مهم بازاریابی و تبلیغات ایران در نگاهی به اتفاقات

تولید، دانش بنیان و اشتغال آفریننامگذاری امسال به نام سال -
ددرصد شبکه ملی اطلاعات تا پایان سال اجرایی می شو70: وزیر ارتباطات -
.اینترنت ملی در مجلس کلید خوردطرح صیانت -
...( دین و لینک/ توییتر/واتس اپ/ اینستاگرام ) فیلتر شدن فضای مجازی -
اعتراضات مردمی در شهریور ماه و قطع گسترده اینترنت-
هزار تومان45افزایش قیمت دلار به سقف -
درصد46.3رشد تورم سالیانه به عدد -
یزیونیکاهش شدید تیزرهای تلوتحریم تبلیغات تلویزیون توسط مردم و -
تحریم تبلیغات اینستاگرام توسط کاربران-
غاتیبه آتش کشیدن بیلبورد های تبلیغاتی و تحریم این رسانه تبلی-

اختلال جدی روی اینترنت همراه و ثابت ‐
خاموش شدن پلتفرم های مرتبط با تبلیغات سوشال بخاطر فیلترینگ‐
تعدیل بسیار بالای نیروهای حوزه طراحی و تبلیغات‐
و از دست دادن این رویداد پر پتانسیل2022جام جهانی عدم فعالیت برندها برای ‐
( رویکردبدون قضاوت به درستی یا نادرستی به این)توسط مردم میهنتحریم برندهای مختلف از جمله ‐

بخاطر محدودیت اینترنت(VOD)وی او دی بر کسب وکارهای درصدی 70تأثیر منفی ‐
بود2022ایران دومین کشور دنیا از لحاظ محدودیت اینترنت در سال ‐
به کسب وکارهای آنلاین زیان زدهزار میلیارد تومان 150فیلترینگ، : اتاق بازرگانی ایران‐
درصد کاهش 50بیش از را 1401صنعت تبلیغات در نیم سال دوم ی فیلترینگ درآمدها‐

می دهد
.رونمایی می شودریال دیجیتال در بهمن ماه از ‐

.در ارتباط باشیدinfo@lavan.coمحصولات برند شما وجود دارد و صحت آن را تایید نمی کنید، یا نیاز هست مطلبی به این گزارش اضافه شود با ما از طریق ایمیل /در صورتی که مطلبی در مورد خدمات
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نگزارش سالانه تجارت الکترونیک در ایرا

درالکترونیکتجارتمعاملاتکلاسمیارزش
میلیاردهزار 1.237ازبیش 1400سالدرایران

هگذشتسالبهنسبتکه؛استبودهتومان
.استداشتهرشددرصد13

یالکترونیکتجارتتراکنشهرمبلغمتوسط
.استبودهتومانهزار 343ازبیش

واحدهایخدماتیاکالاارائهکلازدرصد80
عیاجتماهایشبکهطریقازالکترونیکیتجارت

.استبوده

هایروشکلازدرصد 60پستملیشرکت
.استداشتهعهدهبرراکالاتحویلیاارسال
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نگاهی به بازار خرده فروشی دیجیتال ایران 

بدون ستاره در رشته های مختلفتوزیع اینماد  رشته فعالیت واحدهای تجارت الکترونیک
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م سال پیش بینی وضعیت صنعت تبلیغات در نی
!درصدی درآمد50کاهش : 1401دوم 

.استفیلترینگ و محدودیت های اینترنتی بیشترین آسیب را به صنعت تبلیغات وارد کرده

1399حجم کل هزینه تبلیغات در ایران در سال منتشر کرده است، براساس گزارشی که تکراسا
5731از این مبلغ، معادل درصد17حدود پیش بینی شده بود که هزار میلیارد ریال 34بیش از 

میلیارد آن به سایر حوزه ها اعم از رادیو و 29000میلیارد ریال به حوزه آنلاین اختصاص یافته و 
.تبلیغات محیطی و شهری و چاپی اختصاص یافته است–تلویزیون

، تبلیغات محیطی و شهری درصد53براساس تحقیقات صورت گرفته در ایران، رادیو و تلویزیون با 
به ترتیب بیشترین سهم از بازار تبلیغات کشور را به خود درصد 17، دیجیتال با درصد28با 

.اختصاص داده اند
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، هرچند 1401طبق گفته رسانه داران محیطی در نیمه دوم سال 
نبا زمان برگزاری جام جهانیهمزمانی  ها می توانست فرصت خوبی برای آ

تقاضای بیلبوردها را شاهد دردرصد افت 70داشته باشد اما بیش از 
.بوده اند

ه نزدیک ببه نقل از فعالان حوزه صنعت در همین بازه زمانی،همچنین
TVCتقاضا در تبلیغاتدرصد کاهش 40 .را تجربه کرده اند( تلویزیونی) 

، گروه صنعتی گلرنگبسیاری از شرکت ها، از جمله برخی شرکت های 
ها در و بسیاری دیگر از برندنادی، سمیه، گلدیس کاشی، نظری، راپیدو

کلیه تبلیغات خود در صدا و سیما را متوقف 1400نیمه دوم سال 
.کردند

!بیلبوردهای خالی از تبلیغ
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برندسفیر

فروشگاه شهر فرش، شهر لوازم خانگیپژمان جمشیدی
برند بهداشتی مایعلی کریمی

140موبایل علی دایی
انزاهوم/ مبلمان یاتاش امیر آقایی

ابزار آلات رونیکسمیلاد کی مرام
صنایع لبنی میهنرضا شفیعی جم

فروشگاه زنجیره ای رفاهسروش جمشیدی/ مهران مدیری
فروشگاه زنجیره ای هفتسردار آزمون

سیم و کابل آملوحید شمسایی
مرکز موبایل تماسمجید صالحی

لوازم کی دبلیوسیاحمدرضا عابدزاده
روغن موتور فلومکسعلی رضا بیرانوند

امرسانلیلا حاتمی
فرش دیباهانیه توسلی

!سفیرهای دردسرساز

یمتعددبرندهایکناردرسلبریتییاسفیرحضورشاهد1401سال
جمیشفیعرضااز.شدنددردسرسازبرندهابرایآنهاازبرخیکهبودیم
داییعلیوکریمیعلیوجمشیدیپژمانتاگرفته

نظرشمدبرندکلاهبرداریمورددرویدئوییانتشارباجمعیشفیآقای
ازحمایتبخاطرهمداییوکریمیوجمشیدیآقایانوکردصحبت

.شدندحذفتبلیغاتازاعتراضات

دراسلبریتی هکمبسیارحضورشاهدآینده،سالدرزیاداحتمالبه
ویرامضابرایسخت تریقراردادهایوشرایطیابود،خواهیمتبلیغات

.بگیردقرارمیز
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از اطلاعات به دست آمدهاساس گزارش مدیاآرشیو وبر
و ۱۴۰۰پایش تبلیغات تلویزیونی در بازه زمانی پاییز 

یافته افزایش %۴تعداد تبلیغات نشان می دهد ۱۴۰۱
گهی است اما متوسط  ثانیه کاهش ۶مدت زمان هر آ

. پیدا کرده است

روند ماهیانه تبلیغات در دو بازه مورد بررسی کاملا
روندی کاملا ۱۴۰۰متفاوت بوده به طوریکه در پاییز 

۱۴۰۱صعودی را در سه ماه طی نموده اما در پاییز 
برخلاف انتظار با وجود رویداد جام جهانی، تبلیغات

.روند نزولی داشته است

گهی های ۴۲کاهش  درصدی آ
هرتلویزیونی در آذر نسبت به م
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اعیترافیک مصرفی اینترنت در ایران به ازای هر شبکه اجتم
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سرفصل های ضروری 
ایران  دیجیتال در

*میلیون84.870کل جمعیت کشور  
میلیون119اتصالات تلفن همراه 

میلیون71.94کاربر اینترنتی 
میلیون47.70کاربر فعال رسانه های اجتماعی 

میلیون+ 1و + 1.2کل جمعیت با تغییر سال به سال 
میلیون+ 2.7و رشد + 2.3اتصالات تلفن همراه با 

هزاز+ 854و رشد + 1.2کاربر اینترنت با 
کاربران فعال رسانه های اجتماعی موجود نیست

.آمار جمعیت مربوط به مرکز ملی آمار ایران است* 
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کاربران اینترنت در ایران 

میلیون 71.94کل کاربر اینترنت 
%84.1درصد کاربران اینترنت 

+1.2تغییر سال به سال در تعداد کاربران 

2022جمعیت کاربران اینترنت در سال 
ه میلیون کاربر رسیده است در حالی ک71.9به

میلیون 14.3حدود 2012این عدد برای سال 
.  کاربر بوده است
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فیلترینگ پلفترم های مختلف در ایران
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ی بازار مالی فروشگاه های اینستاگرام
هزار میلیارد 32هزار میلیارد تا 18حدود 

بوده است

هزار سفارش 470هزار تا 310تعداد 
بصورت روزانه در اینستاگرام ثبت 

.می شود

میلیون 9براساس آمار و گزارشات درآمد 
م نفر بطور مستقیم به اینستاگرا

بستگی دارد

بازاری به بزرگی اینستاگرام
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م و فیلترینگ گسترده اینستاگرا
اثرات آن بر محتوا

ماه قبل و بعد از فیلترینگ۱مقایسه فعالیت در اینستاگرام 
.را نشان می دهددرصد 60افتی بیش از 

عملا بسیاری از کسب و کارهای خانگی درآمد خود را در این 
.  دوره از دست دادند

همچنین کاهش شدید سرعت اینترنت به فروشگاه های
اینترنتی و پلتفرم هایی که خدمات خود را روی بستر وب

.انجام می دادند نیز ضربه شدیدی وارد کرد
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دریایرانکاربرانتوسطاپلیکیشندانلودآماربهنگاهی
پلیگوگلاز1401پاییز

فیلترشکن ها،بجزپردانلود،اپلیکیشن10لیستدر
.دارندقرارنیزواتس اپوتلگرامپیام رسان های

فیلترشکنخریدحجم1401سالدومنیمهزمانیبازهدر
وبراکثرویفیلترینگاعمالآنعلتکهشدبرابرصدچند

.بوداینترنتیهایسایت

رکشودروی پی انتجارتماهیانهحجمکهاینجالبنکته
شدهبرآوردتومانمیلیارد600سالدروتومانمیلیارد50

.است

!ران، محبوب کاربفیلترشکنها
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کاربر فعال ماهیانه نام شبکه اجتماعی بومی

میلیون نفر19 ایتا

میلیون نفر35 روبیکا

میلیون نفر8 سروش پلاس

میلیون نفر10 بله

فعالکاربرانتعدادمورددراستنادیقابلآمارهیچ
اینارائهبرایمستقلمنبعیکازماهیانهیاروزانه
دهشارائهاخباربهنتیجهدرنیست،دسترسدربخش

.استشدهاستنادارتباطاتوزارتتوسط

میلیون70بودکردهاعلامخبریدرروبیکامثالبرای
کهخبریجنجالبهتوجهباآنازپسکهداردکاربر

بهمربوطراعددایناصلاحیه ای،طیافتاداتفاق
تثبسامانهایندرکهدانستهمراهیتلفنشماره

میلیون17راخودروزانهفعالکاربرانتعدادوشده اند
.کرداعلامنفرمیلیون35راخودماهیانهکاربرانونفر

!بومی سازی سوشال
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رشد استفاده از شبکه 
یاجتماعی توسط کاربران ایران

درصد حضور کاربران ایرانی در 
شبکه های اجتماعی

هایشبکهدرایرانیکاربرانرشدآماربهنگاهی
اجتماعی

کاربرانمداومرشدباهرچندباشیدداشتهنظردر
اینامابودیم،مواجهاجتماعیشبکه هایدرایرانی

1401خردادبهمنتهیسالهیکبازهبهمربوطآمار
.است

!شد کاربران ایرانیر
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جهان1402
در آستانه ورود به 
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بازیگران اصلی . می رسدمیلیون دلار 129.64به 2024در دنیا تا سال بازار دیجیتال ارزش مالی 
.خواهند بودگوگلو البته آمازون، علی بابادر این بازار بی شک 
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در کل هزینه تبلیغات دیجیتال جهانی
نسبت به درصد 13.1با رشد 2023سال 

میلیارد دلار 681.39عددسال گذشته به 
.خواهد رسید

ر بودجه تبلیغات دیجیتال همچنان د
سال های آتی به رشد تصاعدی خود 

.ادامه خواهد داد

تبلیغات دیجیتـال
(2026پیش بینی تا سال )

نی
ها

ل ج
یتا
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هزینه کرد برنامه های بازاریابی برندها
بودجه تخصیص داده شده به ازای برنامه های بازاریابی

ساخت و مدیریت کمپین

فعالیت و استراتژی برند

فعالیت های اجرایی بازاریابی

ایجاد نیاز و فروش

تجارت دیجیتال

توسعه و نگهداری اپ و موبایل

تجربه کاربری و طراحی سایت

آنالیز داده های بازاریابی

تحلیل رفتار مشتری

گزارشات بازاریابی

مدیریت برنامه های وفاداری مشتریان
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میانگین بودجه بازاریابان در کانال های آنلاین
.بوده است(Paid Channels)درصد از کل بودجه دیجیتال در کانال های پرداختنی60بیش از 

تبلیغات سوشال

تبلیغات جستجو

التبلیغات نمایشی دیجیت

التبلیغات ویدئویی دیجیت

کانال های همکاری

تبلیغات صوتی دیجیتال

دیجیتال بیرونی

بهینه سازی موتور جستجو

ایمیل مارکتینگ

پیام و محتوا

سوشال اورگانیک
پیامک/تبلیغات درون اپ

کانال های
پرداختنی

کانال های
بدون هزینه
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تحقیق مشتری درباره برند یا محصول

 یا براساس گزارش های جهانی کاربران اینترنتی، کالا
خدمات مورد نیاز خود را از یکی از کانال های زیر پیدا 

:می کنند

موتورهای جستجو1.
تبلیغات تلویزیونی2.
توصیه خانواده و دوستان3.
تبلیغات شبکه اجتماعی4.
محصول/وب سایت برند5.

موتورهای جستجو که نتیجه وب سایت مناسب و
تولید محتوا در حوزه خدمات است و کاملا به 

بهینه سازی موتور جستجو و تبلیغات در گوگل
.مرتبط است، اولین انتخاب مشتری است
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کانال های رسانه دیجیتال و ارتباط آنها با انواع رسانه های بازاریابی

کانال های
رسانه دیجیتال
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تعداد کاربران شبکه های اجتماعی

2023و2020و 2019تعداد کاربران شبکه های اجتماعی در سراسر جهان در سال های 
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فعالیت های رسانه های اجتماعی بر اساس پلتفرم

Hootsuite social media trends 2023

یا هسرگرم کنندبه دنبال محتوای 
بامزه

یا در مورد برندتحقیقدنبال کردن یا 
محصول

و اخباردنبال کردن 
رویدادهای روز

به دوستان و فامیلپیام دادن 

پست یا اشتراک گذاری 
ویدئویا عکس
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وش با تولیدویدئو بازاریابان و افزایش فر
سال در. بازاریابان هر سال در حال تولید محتوای ویدئوی بیشتر با هدف افزایش فروش هستند

.اعتقاد داشتند که ویدئو باعث افزایش فروش می شوددرصد بازاریابان 90بیش از 2023
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آینده1402
راهکاری برای آینده
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ابزارهای دیجیتال مارکتینگ

SEO

Search Engine Marketing 

Content Marketing 

Email, SMS Marketing

PR Marketing 

Video Marketing

Social Media Marketing (limited) 

1

3

4

5

6

7

2

1402
تولید محتوا تمرکز روی 1401همچون سال 1402اولویت های دیجیتال مارکتینگ در سال 

.استاختصاصی 

ور ما با البته یکی از مهمترین ابزارهای دیجیتال یعنی بازاریابی شبکه های اجتماعی در کش
طراحی رابط کاربری وبنابراین شرکت ها تمرکز خود را روی . فیلترینگ مواجه شده است

.خواهند گذاشتبهینه سازی موتور جستجو و تجربه کاربری و توسعه وب سایت 

تجربه تلگرام نشان می دهد، شبکه های اجتماعی بومی همچون سال قبل توفیقی 
یگری نخواهند داشت و کاربران ایرانی اگر نخواهند از فیلترشکن استفاده کنند به جای د

!کوچ می کنند

د که به احتمال زیاد در میان پلتفرم های ایرانی، آپارات موفق ترین شبکه بومی خواهد بو
.زحمت تبلیغات ویدئویی را یدک می کشد

تینگ ایمیل مارکشاید باور کردنی نباشد که نرخ بازگشت سرمایه به ازای هر دلار هزینه در 
.دلار اعلام شده است44
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داده محور 
Data-driven

چابک
Agile

شدهبرون سپاری
Outsourced

شتاب دهنده
Accelerated

شخصی سازی شده
Personalized

حسی
Sensory

در ارتباط بودن
Interactive

محاوره ای
Conversational

B2C

چندکاناله
Omnichannel
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محتوادتولی.کردخواهدتغییرمحتواییلحاظازمارکتینگدیجیتالآیندهسالدر
خواهدتعاملبهمخاطبباوگرفتخواهدپیشراجدیدیسیاقوسبک

تریمشیامخاطبروزانهنیازباهمراستاوروزبهبایدمحتوابراینعلاوه.پرداخت
.شودطراحی

برندایسیاست هبهتوجهباوشودریزیبرنامهبایدارتباطیکانال هایتمامبرای
.شودکارآنهاروی

جایواستکردهپیدارونقسرعتباصوتیپادکست هایوویدئوییمحتوای
.استکردهبازمتنیمحتوایتولیدکناردرراخود

ونابعمایجادبرای(آنالیز)تحلیل هاوتجزیهوداده هاازاستفادهبازاریابیزمینهدر
سریعکارگیریبهواقعی،زماندرمشکلاتبرایحلراهکردنپیدایافرصت

بازاریابیچابکبرنامه هایمصادیقازسریعتکرارونتایجارزیابیها،آزمایش
.است

برایواحدتجربهیکایجادبرایبازاریابیهایکانالتمامیازاستفادهایده ی
کانالتمامیشاملموضوعاین.استجدیدسالدرفعالیت هااهمازمشتری

.شودمیفروشگاهیودیجیتالوسنتیهای

دیجیتال مارکتینگ
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Website
Development

UX/UI

SEO

پیشنهاد زیرساختی پلتفرم های دیجیتال

Articles

Video
Content

Wikipedia

Local 
Platforms

Weblog

Mobile 
Friendly

رخ داده 1401محصول در پایان سال /فرصتی برای بازآفرینی زیرساخت های حیاتی برند
.است که به برندها برای رشد در فضای دیجیتال کمک شایانی می کند

ن از اهم ایتجربه کاربری و رابط کاربری توسعه وب سایت برپایه سئو با بروز کردن 
تولید برنامه ریزی برایاما نکته مهم بازبینی وضعیت سئو سایت و . فعالیت هاست

.استمحتوا بر پایه سئو 

ای خدمات از مهمترین برنامه ه/تولید محتوای ویدئوی اختصاصی برای محصولات
باید باشد، از این رو آماده سازی ابزارهای تولید و کانال های نشر 1402تولیدی سال 

.باید در اولویت قرار بگیرد

از نمونه های موثر در بحث جذب آپاراتپلتفرم هایی همچون 
مخاطب است که برای سال جدید می بایست برنامه مدون برای

ویکی پدیاتمرکز روی ساخت یا بروزکردن . حضور در آن داشت
نکته ای است که برندها کمتر به آن توجه می کنند و برای سال

.جدید باید آن را در نظر بگیرند
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SEM/Google Ad

Email/SMS
Marketing

Podcast/E-book
Advertising

In-Platform
Advertising

Display/Native
Advertising

Video
Marketing

پیشنهاد توزیع بودجه تبلیغات دیجیتال
سالدردیجیتالتبلیغاتبودجه بندی،1401سالدومنیمهرخدادهایبهتوجهبا

.بودخواهدداخلیپلتفرم هایرویتمرکزبابعد

شتهداادامههمچنانمحدودصورتبهبایدنیزاجتماعیشبکه هایرویتبلیغات
بالاییحجمبودن،فیلتروجودباگذشتهسال هایدرتلگرامکههمانگونه.باشد

اتفاقنیزاینستاگرامبرایاتفاقاینمی گرفت،بردررابرندهاتبلیغاتبودجهاز
.افتادخواهد

.می شودپیشنهادکهاستبودجه ایحجمدایره،اندازه

Social
Advertising

Influencer
Marketing

Reportage
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نمونه پلن برنامه تبلیغات دیجیتال فصلی

.اقدام کنید و درخواست خود را برای ما ارسال کنیدinfo@lavan.coبرای دریافت نسخه کامل اکسل این پلن می توانید از طریق ایمیل 
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لاوان1402
تا این لحظه



MarketingCampaign
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حنگـــال
طلایــــی

از شــرق تا غــرب
از شمال تا جنوب

















ContentMarketing
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CreativeContent
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DecorativePhoto
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LifestylePhoto
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POSM
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@lavan.co info@bekridea.com 021 88797047
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